
 

ระบบตรวจสอบหลังบ้าน 
(BackEnd System-ระบบแจ้งขอสนับสนุนรถบรรทุกน ้าส้าหรับท้าความสะอาด) 

1. เมื่อท าการ login เข้าสู่ระบบหลังบ้านแล้วจะแสดงหน้าต่างดังรูป 

 

ข้อก้าหนดเบื องต้นดังนี  

 ด าเนินการแล้วเสร็จ : แสดงจ านวนของค าร้องที่ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

 ค าร้อง : จ านวนค าร้องที่ยื่นเข้ามา 

 รอ : จ านวนค าร้องที่ก าลังรอการด าเนินการ หรืออยู่ในขั้นตอนการด าเนินงาน 

 Last Post : คือ วันเวลาที่ ยื่นค าร้องเข้ามาล่าสุด 

 Last Update : คือ วันที่ตอบค าร้องล่าสุด 

2. กดเลือก “แจ้งขอสนับสนุนรถบรรทุกน ้าส้าหรับท้าความสะอาด”  จะปรากฏข้อมูลดังรูป โดยข้อมูลจะ

เรียงล าดับจากวันที่ล่าสุดเป็นต้นไป 

 

3. เลือกรายการทีต่้องการตรวจสอบ ซึ่งจะแสดงข้อมูลดังรูป 



 

 

รูปแสดงข้อมูลโดยละเอียด แสดงค าร้องและการตอบกลับจากผู้ดูแลระบบ 

ส่วนที่ 1 : แสดงข้อมูลค าร้องโดยละเอียดที่เขียนเข้ามาในระบบ 

ส่วนที่ 2 : แสดงข้อมูลการตอบกลับค าร้องที่เคยได้ด าเนินการไปแล้ว (ถ้ามี) 

ส่วนที่ 3 : คือบริเวณท่ีท าการตอบกลับค าร้องที่ได้เขียนเข้ามา โดยสามารถกรอกข้อมูลและท าการบันทึกข้อมูลเข้า

สู่ระบบต่อไป 

ส่วนที่ 4 : คือส่วนที่แสดงข้อมูลการตอบกลับผู้เขียนค าร้อง ดังแสดงในตัวอย่างด้านล่าง 

 ผู้ดูแลระบบสามารถตอบกลับค าขอร้องโดยการกรอกข้อมูลที่ปรากฏในหน้าต่าง พร้อมแนบรูปถ่ายการ

ปฏิบัติงาน (ถ้ามี) หากกระบวนการใดเสร็จสิ้นแล้วให้เลือก เปลี่ยนสถานะค าร้องเป็น “ด้าเนินการแล้ว” เพ่ือแสดง

1.รายละเอียดค าร้องที่

เขียนเข้ามา 

2. ข้อความที่ตอบกลับ

ในครั้งก่อนหน้าน้ี 

3. ตอบกลับค าร้อง 

4. กดเลือกเพื่อตรวจสอบ

ข้อมูลการตอบกลับ 



 

การสิ้นสุดกระบวนการท างานแล้ว ซ่ึงจะส่งผลให้ไม่มีสถานะ “รอ” ปรากฏในหน้า Dashboard หลัก หาก

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “ตอบกลับ” เพ่ือบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบต่อไป และจะได้

ผลลัพธ์ตามที่แสดงในรูปด้านล่าง และเสร็จสิ้นขั้นตอนกระบวนการท างานทั้งหมด 

 

รูปแสดงข้อมูลการตอบกลับค าร้องจากเจ้าพนักงานเรื่องขอสนับสนุนรถบรรทุกน ้าส าหรับท าความสะอาด 

 หากยังไม่เสร็จสิ้นกระบวนการสามารถตอบกลับได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง และเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการแล้ว

ให้เลือก เปลี่ยนสถานะค าร้องเป็น “ด้าเนินการแล้ว” 

 

 

 

 

 

 

 



 

ระบบตรวจสอบหลังบ้าน 
(BackEnd System-ระบบแจ้งขอสนับสนุนรถบรรทุกน ้าส้าหรับอุปโภคบริโภค) 

1. เมื่อท าการ login เข้าสู่ระบบหลังบ้านแล้วจะแสดงหน้าต่างดังรูป 

 

ข้อก้าหนดเบื องต้นดังนี  

 ด าเนินการแล้วเสร็จ : แสดงจ านวนของค าร้องทีด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

 ค าร้อง : จ านวนค าร้องที่ยื่นเข้ามา 

 รอ : จ านวนค าร้องที่ก าลังรอการด าเนินการ หรืออยู่ในขั้นตอนการด าเนินงาน 

 Last Post : คือ วันเวลาที่ ยื่นค าร้องเข้ามาล่าสุด 

 Last Update : คือ วันที่ตอบค าร้องล่าสุด 

2. กดเลือก “แจ้งขอสนับสนุนรถบรรทุกน ้าส้าหรับบริโภคอุปโภค”  จะปรากฏข้อมูลดังรูป โดยข้อมูลจะ

เรียงล าดับจากวันที่ล่าสุดเป็นต้นไป 

 

3. เลือกรายการค าร้องของคุณท่ีเขียน โดยจะแสดงข้อมูลดังรูป 



 

 

รูปแสดงข้อมูลโดยละเอียด แสดงค าร้องและการตอบกลับจากผู้ดูแลระบบ 

ส่วนที่ 1 : แสดงข้อมูลค าร้องโดยละเอียดที่เขียนเข้ามาในระบบ 

ส่วนที่ 2 : แสดงข้อมูลการตอบกลับค าร้องที่เคยได้ด าเนินการไปแล้ว (ถ้ามี) 

ส่วนที่ 3 : คือบริเวณท่ีท าการตอบกลับค าร้องที่ได้เขียนเข้ามา โดยสามารถกรอกข้อมูลและท าการบันทึกข้อมูลเข้า

สู่ระบบต่อไป 

ส่วนที่ 4 : คือส่วนที่แสดงข้อมูลการตอบกลับผู้เขียนค าร้อง ดังแสดงในตัวอย่างด้านล่าง 

 ผู้ดูแลระบบสามารถตอบกลับค าขอร้องโดยการกรอกข้อมูลที่ปรากฏในหน้าต่าง พร้อมแนบรูปถ่ายการ

ปฏิบัติงาน (ถ้ามี) หากกระบวนการใดเสร็จสิ้นแล้วให้เลือก เปลี่ยนสถานะค าร้องเป็น “ด้าเนินการแล้ว” เพ่ือแสดง

การสิ้นสุดกระบวนการท างานแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้ไม่มีสถานะ “รอ” ปรากฏในหน้า Dashboard หลัก หาก

1.รายละเอียดค าร้องที่

เขียนเข้ามา 

2. ข้อความที่ตอบกลับ

ในครั้งก่อนหน้าน้ี 

3. ตอบกลับค าร้อง 

4. กดเลือกเพื่อตรวจสอบ

ข้อมูลการตอบกลับ 



 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “ตอบกลับ” เพ่ือบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบต่อไป และจะ

ได้ผลลัพธ์ตามที่แสดงในรูปด้านล่าง และเสร็จสิ้นขั้นตอนกระบวนการท างานทั้งหมด 

 

รูปแสดงข้อมูลการตอบกลับค าร้องจากเจ้าพนักงานเรื่องขอสนับสนุนรถบรรทุกน ้าส าหรับท าความสะอาด 

 หากยังไม่เสร็จสิ้นกระบวนการสามารถตอบกลับได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง และเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการแล้ว

ให้เลือก เปลี่ยนสถานะค าร้องเป็น “ด้าเนินการแล้ว” 

 

 

 

 

 

 

 



 

ระบบตรวจสอบหลังบ้าน 
(BackEnd System-ระบบแจ้งค้าร้องทั่วไปกองช่าง) 

1. เมื่อท าการ login เข้าสู่ระบบหลังบ้านแล้วจะแสดงหน้าต่างดังรูป 

 

ข้อก้าหนดเบื องต้นดังนี  

 ด าเนินการแล้วเสร็จ : แสดงจ านวนของค าร้องทีด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

 ค าร้อง : จ านวนค าร้องที่ยื่นเข้ามา 

 รอ : จ านวนค าร้องที่ก าลังรอการด าเนินการ หรืออยู่ในขั้นตอนการด าเนินงาน 

 Last Post : คือ วันเวลาที่ ยื่นค าร้องเข้ามาล่าสุด 

 Last Update : คือ วันที่ตอบค าร้องล่าสุด 

2. กดเลือก “แจ้งค้าร้องท่ัวไปกองช่าง”  จะปรากฏข้อมูลดังรูป โดยข้อมูลจะเรียงล าดับจากวันที่ล่าสุดเป็นต้นไป 

 

3. เลือกรายการค าร้องของคุณท่ีเขียน โดยจะแสดงข้อมูลดังรูป 

 

 

 

 



 

 

รูปแสดงข้อมูลโดยละเอียด แสดงค าร้องและการตอบกลับจากผู้ดูแลระบบ 

ส่วนที่ 1 : แสดงข้อมูลค าร้องโดยละเอียดที่เขียนเข้ามาในระบบ 

ส่วนที่ 2 : แสดงข้อมูลการตอบกลับค าร้องที่เคยได้ด าเนินการไปแล้ว (ถ้ามี) 

ส่วนที่ 3 : คือบริเวณท่ีท าการตอบกลับค าร้องที่ได้เขียนเข้ามา โดยสามารถกรอกข้อมูลและท าการบันทึกข้อมูลเข้า

สู่ระบบต่อไป 

ส่วนที่ 4 : คือส่วนที่แสดงข้อมูลการตอบกลับผู้เขียนค าร้อง ดังแสดงในตัวอย่างด้านล่าง 

 ผู้ดูแลระบบสามารถตอบกลับค าขอร้องโดยการกรอกข้อมูลที่ปรากฏในหน้าต่าง พร้อมแนบรูปถ่ายการ

ปฏิบัติงาน (ถ้ามี) หากกระบวนการใดเสร็จสิ้นแล้วให้เลือก เปลี่ยนสถานะค าร้องเป็น “ด้าเนินการแล้ว” เพ่ือแสดง

การสิ้นสุดกระบวนการท างานแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้ไม่มีสถานะ “รอ” ปรากฏในหน้า Dashboard หลัก หาก

1.รายละเอียดค าร้องที่

เขียนเข้ามา 

2. ข้อความที่ตอบกลับ

ในครั้งก่อนหน้าน้ี 

3. ตอบกลับค าร้อง 
4. กดเลือกเพื่อตรวจสอบ

ข้อมูลการตอบกลับ 



 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “ตอบกลับ” เพ่ือบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบต่อไป และจะ

ได้ผลลัพธ์ตามที่แสดงในรูปด้านล่าง และเสร็จสิ้นขั้นตอนกระบวนการท างานทั้งหมด 

 

รูปแสดงข้อมูลการตอบกลับค าร้องจากเจ้าพนักงานเรื่องแจ้งค าร้องทั่วไปกองช่าง 

 หากยังไม่เสร็จสิ้นกระบวนการสามารถตอบกลับได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง และเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการแล้ว

ให้เลือก เปลี่ยนสถานะค าร้องเป็น “ด้าเนินการแล้ว” 

 

 

 

 

 

 

 



 

ระบบตรวจสอบหลังบ้าน 
(BackEnd System-ระบบแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ) 

1. เมื่อท าการ login เข้าสู่ระบบหลังบ้านแล้วจะแสดงหน้าต่างดังรูป 

 

ข้อก้าหนดเบื องต้นดังนี  

 ด าเนินการแล้วเสร็จ : แสดงจ านวนของค าร้องทีด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

 ค าร้อง : จ านวนค าร้องที่ยื่นเข้ามา 

 รอ : จ านวนค าร้องที่ก าลังรอการด าเนินการ หรืออยู่ในขั้นตอนการด าเนินงาน 

 Last Post : คือ วันเวลาที่ ยื่นค าร้องเข้ามาล่าสุด 

 Last Update : คือ วันที่ตอบค าร้องล่าสุด 

2. กดเลือก “แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ”  จะปรากฏข้อมูลดังรูป โดยข้อมูลจะเรียงล าดับจากวันที่ล่าสุดเป็นต้นไป 

 

3. เลือกรายการค าร้องของคุณท่ีเขียน โดยจะแสดงข้อมูลดังรูป 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแสดงข้อมูลโดยละเอียด แสดงค าร้องและการตอบกลับจากผู้ดูแลระบบ 

ส่วนที่ 1 : แสดงข้อมูลค าร้องโดยละเอียดที่เขียนเข้ามาในระบบ 

ส่วนที่ 2 : แสดงข้อมูลการตอบกลับค าร้องที่เคยได้ด าเนินการไปแล้ว (ถ้ามี) 

ส่วนที่ 3 : คือบริเวณท่ีท าการตอบกลับค าร้องที่ได้เขียนเข้ามา โดยสามารถกรอกข้อมูลและท าการบันทึกข้อมูลเข้า

สู่ระบบต่อไป 

ส่วนที่ 4 : คือส่วนที่แสดงข้อมูลการตอบกลับผู้เขียนค าร้อง ดังแสดงในตัวอย่างด้านล่าง 

 ผู้ดูแลระบบสามารถตอบกลับค าขอร้องโดยการกรอกข้อมูลที่ปรากฏในหน้าต่าง พร้อมแนบรูปถ่ายการ

ปฏิบัติงาน (ถ้ามี) หากกระบวนการใดเสร็จสิ้นแล้วให้เลือก เปลี่ยนสถานะค าร้องเป็น “ด้าเนินการแล้ว” เพ่ือแสดง

การสิ้นสุดกระบวนการท างานแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้ไม่มีสถานะ “รอ” ปรากฏในหน้า Dashboard หลัก หาก

4. กดเลือกเพื่อตรวจสอบ

ข้อมูลการตอบกลับ 
3. ตอบกลับค าร้อง 

2. ข้อความที่ตอบกลับ

ในครั้งก่อนหน้าน้ี 

1.รายละเอียดค าร้องที่

เขียนเข้ามา 



 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “ตอบกลับ” เพ่ือบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบต่อไป และจะ

ได้ผลลัพธ์ตามที่แสดงในรูปด้านล่าง และเสร็จสิ้นขั้นตอนกระบวนการท างานทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแสดงข้อมูลการตอบกลับค าร้องจากเจ้าพนักงานเรื่องระบบแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

 หากยังไม่เสร็จสิ้นกระบวนการสามารถตอบกลับได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง และเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการแล้ว

ให้เลือก เปลี่ยนสถานะค าร้องเป็น “ด้าเนินการแล้ว” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ระบบตรวจสอบหลังบ้าน 
(BackEnd System-ระบบขออนุญาตก่อสร้างอาคาร) 

1. เมื่อท าการ login เข้าสู่ระบบหลังบ้านแล้วจะแสดงหน้าต่างดังรูป 

 

ข้อก้าหนดเบื องต้นดังนี  

 ด าเนินการแล้วเสร็จ : แสดงจ านวนของค าร้องทีด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

 ค าร้อง : จ านวนค าร้องที่ยื่นเข้ามา 

 รอ : จ านวนค าร้องที่ก าลังรอการด าเนินการ หรืออยู่ในขั้นตอนการด าเนินงาน 

 Last Post : คือ วันเวลาที่ ยื่นค าร้องเข้ามาล่าสุด 

 Last Update : คือ วันที่ตอบค าร้องล่าสุด 

2. กดเลือก “ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร”  จะปรากฏข้อมูลดังรูป โดยข้อมูลจะเรียงล าดับจากวันที่ล่าสุดเป็นต้นไป 

 

3. เลือกรายการค าร้องของคุณท่ีเขียน โดยจะแสดงข้อมูลดังรูป ด้านล่าง 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแสดงข้อมูลโดยละเอียด แสดงค าร้องและการตอบกลับจากผู้ดูแลระบบ 

ส่วนที่ 1 : แสดงข้อมูลค าร้องโดยละเอียดที่เขียนเข้ามาในระบบ 

ส่วนที่ 2 : แสดงข้อมูลการตอบกลับค าร้องที่เคยได้ด าเนินการไปแล้ว (ถ้ามี) 

ส่วนที่ 3 : คือบริเวณท่ีท าการตอบกลับค าร้องที่ได้เขียนเข้ามา โดยสามารถกรอกข้อมูลและท าการบันทึกข้อมูลเข้า

สู่ระบบต่อไป 

ส่วนที่ 4 : คือส่วนที่แสดงข้อมูลการตอบกลับผู้เขียนค าร้อง ดังแสดงในตัวอย่างด้านล่าง 

 ผู้ดูแลระบบสามารถตอบกลับค าขอร้องโดยการกรอกข้อมูลที่ปรากฏในหน้าต่าง พร้อมแนบรูปถ่ายการ

ปฏิบัติงาน (ถ้ามี) หากกระบวนการใดเสร็จสิ้นแล้วให้เลือก เปลี่ยนสถานะค าร้องเป็น “ด้าเนินการแล้ว” เพ่ือแสดง

การสิ้นสุดกระบวนการท างานแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้ไม่มีสถานะ “รอ” ปรากฏในหน้า Dashboard หลัก หาก

4. กดเลือกเพื่อตรวจสอบ

ข้อมูลการตอบกลับ 
3. ตอบกลับค าร้อง 

2. ข้อความที่ตอบกลับ

ในครั้งก่อนหน้าน้ี 

1.รายละเอยีดค ารอ้งที่

เขียนเขา้มา 



 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “ตอบกลับ” เพ่ือบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบต่อไป และจะ

ได้ผลลัพธ์ตามที่แสดงในรูปด้านล่าง และเสร็จสิ้นขั้นตอนกระบวนการท างานทั้งหมด 

 

รูปแสดงข้อมูลการตอบกลับค าร้องจากเจ้าพนักงานเรื่องขออนุญาตสร้างอาคาร 

 หากยังไม่เสร็จสิ้นกระบวนการสามารถตอบกลับได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง และเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการแล้ว

ให้เลือก เปลี่ยนสถานะค าร้องเป็น “ด้าเนินการแล้ว” 

 

 

 

 



 

ระบบตรวจสอบหลังบ้าน 
(BackEnd System-ระบบแจ้งช้าระภาษี) 

1. เมื่อท าการ login เข้าสู่ระบบหลังบ้านแล้วจะแสดงหน้าต่างดังรูป 

 

ข้อก้าหนดเบื องต้นดังนี  

 ด าเนินการแล้วเสร็จ : แสดงจ านวนของค าร้องทีด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

 ค าร้อง : จ านวนค าร้องที่ยื่นเข้ามา 

 รอ : จ านวนค าร้องที่ก าลังรอการด าเนินการ หรืออยู่ในขั้นตอนการด าเนินงาน 

 Last Post : คือ วันเวลาที่ ยื่นค าร้องเข้ามาล่าสุด 

 Last Update : คือ วันที่ตอบค าร้องล่าสุด 

2. กดเลือก “แจ้งช้าระภาษี”  จะปรากฏข้อมูลดังรูป โดยข้อมูลจะเรียงล าดับจากวันที่ล่าสุดเป็นต้นไป 

 

3. เลือกรายการค าร้องของคุณท่ีเขียน โดยจะแสดงข้อมูลดังรูป ด้านล่าง 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแสดงข้อมูลโดยละเอียด แสดงค าร้องและการตอบกลับจากผู้ดูแลระบบ 

ส่วนที่ 1 : แสดงข้อมูลค าร้องโดยละเอียดที่เขียนเข้ามาในระบบ 

ส่วนที่ 2 : แสดงข้อมูลการตอบกลับค าร้องที่เคยได้ด าเนินการไปแล้ว (ถ้ามี) 

ส่วนที่ 3 : คือบริเวณท่ีท าการตอบกลับค าร้องที่ได้เขียนเข้ามา โดยสามารถกรอกข้อมูลและท าการบันทึกข้อมูลเข้า

สู่ระบบต่อไป 

ส่วนที่ 4 : คือส่วนที่แสดงข้อมูลการตอบกลับผู้เขียนค าร้อง ดังแสดงในตัวอย่างด้านล่าง 

 ผู้ดูแลระบบสามารถตอบกลับค าขอร้องโดยการกรอกข้อมูลที่ปรากฏในหน้าต่าง พร้อมแนบรูปถ่ายการ

ปฏิบัติงาน (ถ้ามี) หากกระบวนการใดเสร็จสิ้นแล้วให้เลือก เปลี่ยนสถานะค าร้องเป็น “ด้าเนินการแล้ว” เพ่ือแสดง

การสิ้นสุดกระบวนการท างานแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้ไม่มีสถานะ “รอ” ปรากฏในหน้า Dashboard หลัก หาก

4. กดเลือกเพื่อตรวจสอบข้อมลูการตอบกลับ 

3. ตอบกลับค าร้อง 

2. ข้อความที่ตอบกลับในครั้งก่อนหน้านี้ 

1.รายละเอยีดค ารอ้งทีเ่ขียนเขา้มา 



 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “ตอบกลับ” เพ่ือบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบต่อไป และจะ

ได้ผลลัพธ์ตามที่แสดงในรูปด้านล่าง และเสร็จสิ้นขั้นตอนกระบวนการท างานทั้งหมด 

 

รูปแสดงข้อมูลการตอบกลับค าร้องจากเจ้าพนักงานเรื่องแจ้งช าระภาษี 

 หากยังไม่เสร็จสิ้นกระบวนการสามารถตอบกลับได้ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง และเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการแล้ว

ให้เลือก เปลี่ยนสถานะค าร้องเป็น “ด้าเนินการแล้ว” 

 

 



 

ระบบตรวจสอบหลังบาน 

(BackEnd System-ระบบแจงซอมเครื่องกระจายเสียงไรสาย) 

1. เมื่อทําการ login เขาสูระบบหลังบานแลวจะแสดงหนาตางดังรูป 

 

ขอกําหนดเบื้องตนดังนี้ 

 ดําเนินการแลวเสร็จ : แสดงจํานวนของคํารองทีดําเนินการเรียบรอยแลว 

 คํารอง : จํานวนคาํรองที่ยื่นเขามา 

 รอ : จํานวนคํารองที่กําลังรอการดําเนินการ หรืออยูในขั้นตอนการดําเนินงาน 

 Last Post : คือ วันเวลาที่ ยื่นคาํรองเขามาลาสุด 

 Last Update : คือ วันที่ตอบคํารองลาสุด 

2. กดเลือก “แจงซอมเครื่องกระจายเสียงไรสาย”  จะปรากฏขอมูลดังรูป โดยขอมูลจะเรียงลําดับจากวันท่ีลาสุด

เปนตนไป 

 



 

3. เลือกรายการคํารองของคุณท่ีเขียน โดยจะแสดงขอมูลดังรูป ดานลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแสดงขอมูลโดยละเอียด แสดงคาํรองและการตอบกลับจากผูดูแลระบบ 

สวนที่ 1 : แสดงขอมูลคํารองโดยละเอียดที่เขียนเขามาในระบบ 

สวนที่ 2 : แสดงขอมูลการตอบกลับคํารองที่เคยไดดําเนินการไปแลว (ถามี) 

สวนที่ 3 : คือบริเวณที่ทําการตอบกลับคาํรองที่ไดเขียนเขามา โดยสามารถกรอกขอมูลและทําการบันทึกขอมูลเขา

สูระบบตอไป 

สวนที่ 4 : คือสวนที่แสดงขอมูลการตอบกลับผูเขียนคํารองในครั้งที่ผานมา ดังแสดงในตัวอยางดานลาง 

 ผูดูแลระบบสามารถตอบกลับคําขอรองโดยการกรอกขอมูลที่ปรากฏในหนาตาง พรอมแนบรูปถายการ

ปฏิบัติงาน (ถามี) หากกระบวนการใดเสร็จสิ้นแลวใหเลือก เปลี่ยนสถานะคํารองเปน “ดําเนินการแลว” เพ่ือแสดง

4. กดเลือกเพื่อตรวจสอบขอมลูการตอบกลับ 

3. ตอบกลับคํารอง 

2. ขอความท่ีตอบกลับในครั้งกอนหนานี้ 

1.รายละเอยีดคาํรอ้งทีÉเขียนเขา้มา 



 

การสิ้นสุดกระบวนการทํางานแลว ซึ่งจะสงผลใหไมมีสถานะ “รอ” ปรากฏในหนา Dashboard หลัก หาก

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเรียบรอยแลว ใหกดปุม “ตอบกลับ” เพ่ือบันทึกขอมูลเขาสูระบบตอไป และจะ

ไดผลลัพธตามที่แสดงในรูปดานลาง และเสร็จสิ้นขั้นตอนกระบวนการทํางานทั้งหมด 

 

รูปแสดงขอมูลการตอบกลับคํารองจากเจาพนักงานเรื่องระบบแจงซอมเครื่องกระจายเสียงไรสาย 

 หากยังไมเสร็จสิ้นกระบวนการสามารถตอบกลับไดไมจํากัดจํานวนครั้ง และเม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการแลว

ใหเลือก เปลี่ยนสถานะคํารองเปน “ดําเนินการแลว” 

 

 


